P2 - Godine starosti

ZADOVOLISTVO KORISNIKA USLUGAMA U Cumulative
SPECHALISTICKOJ SLUZBI OB SMEDEREVSKA | g -Pereent Valld Percent _Percent _
PALANKA 2023.G. 34 2 9 9 175
: 35 7 3.2 32 20.7
Opstina organizacione iedinilce 36 1 5 5 212

s Frequency | Percent | Valid Percent 37 5 9 23 | 235

o Eg}jgf‘ge“ka 218 | 1000 “ 100.0 39 2 9 9 | 24.4
40 7 3.2 az 276

Opstina crganizacione jedinice 41 2 9 g 286

i Cumulative 42 4 1.8 1.8 30.4
Percent 43 2 9 9 31.3

Valid ggggsgevska 1000 44 3 | 14 14 327
45 1 5 5 32

P1-Fol 46 2 9 9 34.1

7 ‘ Cumulative 47 4 18 1.8 359

Frequency | Percent | Valid Percent | Percent 48 5 23 23 | ag2

Valid  Musko 81| 372 3752 372 49 g | 37 37 | 419
Zensko 137 62.8 62.8 | 100.0 50 3 14 14 433

Total 218 100.0 100.0 51 5 g 9 442

P2 - Godine starosti 52 3 1.4 1.4 45 8

1 Cumulative 53 5 23 23 | 47.9

Freguency | Percent | Valid Percent Percent 54 3 1.4 1.4 | 493

Valid 15 4 18 1.8 1.8 55 6 28 2.8 52.1
16 1 5 5 | 23 56 4 1.8 1.8 83.9

18 2 9 9| 32 57 3 1.4 1.4 55.3

19 1| 5 5 | 3.7 58 6 2.8 28 58.1

20 3 1.4 1.4 5.1 59 4 1.8 1.8 58.9

21 2 9 9 6.0 60 4 1.8 18 | 61.8

22 2 8 8 6.9 61 & 14 14 63.1

24 2 | 9 9 | 7.8 62 8 37 37 66.8

25 1 5 -5 83 63 4 1.8 1.8 68.7

26 2 9 9 9.2 64 3 1.4 1.4 70.0

27 1 5 .5 9.7 65 6 2.8 28 72.8

28 pod 9 9 10.6 66 4 1.8 1.8 747

29 4 | 1.8 1.8 12.4 67 5 273 23 77.0

30 T 32 3.2 15.7 68 12 55 55 82.5
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P2 - Godine starosti

P3 - Zavrsena $kola

! Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid 69 4 18 1.8 84.3
70 7 3.2 3.2 87.6
71 3 1.4 1.4 88.9
72 6 2.8 2.8 1.7
© 73 1 5 B g2.2
74 3 1.4 1.4 93.5
75 4 1.8 1.8 95.4
. 77 2 | 9 9 96.3
78 1 B 5 96.8
79 2 9 9 97.7
80 2 9 9 98.6
82 1 B ks 99.1
83 1 5 5 99.5
84 1 B [ 5 100.0
Total 217 99.5 100.0
Missing  System 1 5
Total 218 100.0 |
P3 - Zavr$ena Skola
Frequency | Percent
Valid 1 5
e o| ai
2 - Osnovna skola 39 17.9
3 - Srednja gkola 129 | 592
gk—o\lgsa i visoka 40 183
Total 218 100.0

Cumulative
Valid Percent Percent

Valid B 5

1 - Nepotpuna

osnovna skola 4.1 48

2 - Osnovna $kola 17.9 225

3 - Srednja skola 59.2 81.7

4 - Visa i visoka

Skola 18.3 100.0

Total 100.0

P4 - Materijalno stanje domacinstva

| Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent

Valid 3 1.4 | 1.4 1.4

1-Veoma lose 2 9 g k!

2 - Loge 11 | 5.0 50 73

3 - Osrednje 97 445 445 51.8

4 - Dobro 91 417 417 93.6

5 - Veoma dobro 14 6.4 6.4 100.0

Total 218 100.0 | 100.0

P5.1 - Vreme c¢ekanja na zakazivanje pregleda
Cumulative
Freguency | Percent | Valid Percent Percent

Valid 1 B| 23| 2.3 23

2 8 3.7 3.7 6.0 [.

3 41 18.8 18.8 24.8

4 49 22.5 | 225 47.2

5 115 | 52.8 52.8 100.0

Total 218 100.0 100.0

P5.2 - Vreme éekanja u éekaonici
Cumulative
Freguency | Percent | Valid Percent Percent

Valid 1 3 1.4 1.4 1.4

2 13 6.0 6.0 7.4

3 38 17.4 17.6 25.0

4 55 262 255 50.5

5 107 | 491 495 | 100.0
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P5.2 - Vreme ¢ekanja u éekaonici

Frequency | Percent | Valid Percent
Valid Total 216 991 | 100.0
Missing System 2 9 :
Total 218 100.0 |
P5.3 - Cistoca i udobnost éekaonice
Cumulative
Freguency | Percent | Valid Percent Percent
Valid 1 10 46 46 46
2 18 8.3 8.3 12.9
v 3, 42 19.3 19.4 323
4 51 23.4 | 235 55.8
5 96 44 0 442 100.0
Total 217 99.5 100.0
Missing System 1 5
Total 218 | 1000
P5.4 - Ljubaznost medicinske sestre
;L \ Cumulative
Freguency | Percent | Valid Percent Percent
Valid 2 1 5 5 5
3 13 6.0 6.0 6.4
4 33 15.1 | 15.1 216
5 171 78.4 | 78.4 1000
Total 218 100.0 100.0
P5.5 - Ljubaznost lekara
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid 2 2 g | 9 9
3 12 55 55 6.4
4 23 10.6 10.6 17.0
5 181 83.0 83.0 100.0
Total 218 | 100.0 100.0

P5.6 - Vreme koje mi je posveceno tokom pregleda i objasnjenja koja sam
dobiofla u vezi moje bolesti i plana lecenja

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid 2 3 1.4 1.4 1.4
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P5.6 - Vreme koje mi je posveéeno tokom pregleda i objasnjenja koja sam
dobiol/la u vezi moje bolesti i plana lecenja

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid 3 14 6.4 6.4 7.8
4 43 l 19.7 19.7 27.5
5 158 T25 725 100.0
Total 218 100.0 100.0
P6.1 - U drzavnoj zdravstvenoj ustanovi
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid 1 28 12.8 14.4 14.4
2 49 22.5 253 39.7
3 27 12.4 13.9 53.6
4 Z5 1.5 12.9 66.5
5 16 1.3 8.2 74.7
6 9 4.1 46 79.4
7 3 1.4 1.5 80.9
8 8 37 4.1 85.1
9 2 9 1.0 86.1
10 18 83 9.3 954
12 2 9 1.0 96.4
13 2 9 1.0 97.4
14 2 9 1.0 | 98.5
20 2 9 1.0 995
25 1 5 5 100.0
Total 194 | 89.0 100.0 |
Missing System 24 | 11.0 |
Total 218 | 100.0 |
P6.2 - U privatnoj praksi/ustanovi
| Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid 1 16 7.3 26.2 26.2
2 24 11.0 39.3 65.6
3 12 55 19.7 852
4 3 1.4 49 90.2
5 2 9 33 934
8 2 9 3.3 96.7
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P6.2 - U privatnoj praksi/ustanovi

1 ‘ | Cumulative
Fregquency | Percent ! \alid Percent | Percent
Valid 10 2 9 3.3 100.0
Total 61 28.0 1000 |
Missing  System 157 | 72.0
Total 218 | 100.0
P7 - Koliko dugo ste ¢ekali na ovaj pregled?
Frequency | Percent
Valid 14 6.4
3 1 - Primi?en/a sam
istog dana bez 80 36.7
zakazivanja |
2 - Manje od 15 |
T 63 289
3-0d 15-30 dana 36 16.5
4 - Vise od 30 dana 25 11.5
Total 218 100.0

P7 - Koliko dugo ste ¢ekali na ovaj pregled?

Cumulative
Valid Percent Percent
Valid 6.4 6.4
1 - Primi?en/a sam
istog dana bez 36.7 43.1
zakazivanja
ga;nl\élanje od 15 28 9 720
3-0d 15-30 dana 16.5 88.5
4 - Vise od 30 dana 1.5 100.0
Total 100.0
P8 - Ocenite vase ukupno zadovoljstvo ovom specijalistickom sluzbom
[ Cumulative
Frequency ! Percent | Valid Percent Percent
Valid 3 19 8.7 88 8.8
4 59 | 271 27.3 | 36.1
5 138 | 633 63.9 100.0
Total 216 | 991 100.0
Missing  System 2 ‘ 9|
Total 218 | 100.0 |
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Ovde mozete upisati vase primedbe/pohvale na rad, kao i predloge za unapredenje

kvaliteta rada u stomatoloskoj sluzbi

Freguency

| Percent

Valid Percent

Valid

Divni
dobra saradnja

lekara i med.
osoblja

DOKTORI
PROFESIONALNI
SESTRE
IZUZETNO
LJUBAZNE SVE
POHVALE

Doktorka i terapeuti
su ljubaznii
odgovorni ,oprrema
i prostor zastareli
Dug period ¢ekanja
za terapije ,sve
pohvale za lekare i
med. osoblje

Dugo se ceka
HVALA

HVALA SVIMA

IZUZETNA
LJUBAZNOST
DOKTORA |
SESTARA

KULTURNI FINI,
LJUBAZNI SESTRE
| LEKARI

LEKARI | OSOBLJE
SU LJUBAZNI

MOZE BOLJE
NEMAM PRIMEDBI

Nemam primedbi ,
ok

ODLICNI SU SV
odliéno
ODLICNO

Odusevljen sam
pristupom sestara i
lekara ;svaka Cast
samo tako nastavite

158
1

1

72.5
5

5 |
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5
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Ovde mozete upisati va:

$e primedbe/pohvale na rad, kao i predloge za unapredenje
kvaliteta rada u stomatoloskoj sluzbi

Cumulative
Percent
Valid 725
Divnt 72.9
dobra saradnja
lekara | med. 73.4
osoblja
DOKTORI
PROFESIONALNI ,
SESTRE
Y IZUZETNO 739
LJUBAZNE SVE
POHVALE
Doktorka i terapeuti
su ljubazni i
odgovorni oprrema 74.3
i prostor zastareli
Dug period ¢ekanja
za terapije ,sve
pohvale za lekare i 74.8
med. osoblje
Dugo se ceka 75.2
HVALA 757
HVALA SVIMA 761
IZUZETNA
LJUBAZNOST 766
DOKTORA | :
SESTARA
KULTURNI FINI ,
LJUBAZNI SESTRE 7741
| LEKARI
LEKARI | OSOBLJE 775
SU LJUBAZNI ‘
MOZE BOLJE 78.0
NEMAM PRIMEDBI 78.4
Nemam primedbi ,
ok 78.9
ODLICNI SU sVI 79 4
odliéno 79.8
ODLICNO 807
Odusevljen sam
pristupom sestara i 812

lekara svaka Cast
samo tako nastavite
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Ovde mozete upisati vase primedbe/pohvale na rad, kao i predloge za unapredenje

kvaliteta rada u stomatoloskoj sluzhi

|
Frequency | Percent

Valid Percent

Valid Osoblje je super

pobolj$ati uslove

OSOBLJE VRLO
LJUBAZNO
POSEBNO DR.
BOJANA

OVO JE JEDNA
OD NAJBOLJIH
SLUZBI

Pohvale za dr Tanju
.dr Bogdanovica .dr
Jakovljevica...
pohvale za dr Tanju i
dr Aleksandru
Paoraditi na
ljubaznosti
POTREBNO JE DA
RADI VISE
LEKARA

PUNO POSLA ,
NEMA RADNIKA
Samo da se manje
¢eka

SKRATITI VREME
CEKANJA

Super osoblje i
doktor

Svaka pohvala za
doktora i sestru

Sve nabolje
Sve najbolje
SVE NAJBOLJE

Sve najbolje za
doktore sestre i
ostalo osoblje

Sve pohvale
SVE POHVALE

SVE POHVALE ZA
DOKTORKE |
OSOBLJE HVALA
STO POSTOJITE

1| 5
1 5
1 5
1 5 |
1 5
1 5
1 5
1 5
1 5
1 5
1 5
1 5
1 5
1 5
1 | 5
1 5
1 5
2 | 9
1 5

5
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‘Ovde mozete upisati vase primedbe/pohvale na rad, kao i predloge za unapredenje Ovde mozete upisati vase primedbe/pohvale na rad, kao i predloge za unapredenje
kvaliteta rada u stomatoloskoj sluzbi kvaliteta rada u stomatoloskoj sluzbi
Cumulative Frequency | Percent | Valid Percent
: s Percent Valid Sve pohvale za dr
Valid  Osoblje je super 817 Tanju i osoblje 1 5 S
poboljsati uslove : Sve pohvale za
OSOBLJE VRLO lekare i medicinske 1 5 5
LJUBAZNO 82 1 sestre
EDSEENDILR. SVE POHVALE ZA
ODNOS SA 1 B !
83%%55}1581% PACIJENTIMA
S N | 826 Sve
pohvale za rad |
il‘:z?l T ljubaznost i saradnju 1 5 5
ohvale za dr Tanju
.dr Bogdanovi¢a dr 83.0 %XED EEEF}IAAIIE{E\ IZA
Jakovljevica.. ] 5 5
o e DOKTORA |
pohvale za dr Tanju i [
835 sve pohvale za -
(lir Alzksandru zaposlene .. 1 ‘ 5 5
t |
povesi s s
SVI SU LUUBAZNI | i
] I oo :
LEKARA UVESTI [
POSLEPODNEVNI 1 | 5 5
PUNO POSLA . | ‘
NEMA RADNIKA 84.9 RAD _
VEOM A SU
g::krzo da se manje 85 3 LJUBAZNI | FINI 1 i 5 D
SKRATITI VREME VEOMA DOBRO 3 | 9 9
CEKANJA 858 VEOMA SU FINI 1| 5 5
Super osoblje i Veoma zadovoljan
doktor 86.2 . J ! '5 A
o - Vise lekara 1 5 o
vaka pohvala za
doktora i sestru 86.7 VRLO DOBRO 1 5 5
Sve nabolje VRLO SU
i 87.2 LJUBAZNI .
Sve najbolie 87.6 SESTRE UVEK
SVE NAJBOLJE NASMEJANE .DR
= 581 BOJANA 1 5 5
Sve najbolje za NASMEJANA | |
doktore sestre i 88.5 DAJE DIVNE |
ostalo osoblje SAVETE
Sve pohvale 89.0 ZADOVOLJAN |
SVE POHVALE 89 9 RADOM U SLUZBI 1 3 5
SVE POHVALE ZA ZADOVOLJAN
DOKTORKE | SAM RADOM QVE 1 5 5
OSOBLJE. HVALA 90.4 SLUZBE
STO POSTOUITE
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